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Projeto
Me chamo
. | Perd
e erdas

Este projeto fol executado com um
contrato de NDA. logo algumas

Elétricas

f
atenco ao processo de design
executado. Nao compartithar o
material

Este projeto foi desenvolvido para um dos maiores
players do ramo de energia elétrica mundial, com o
objetivo de serimplementado em uma de suas
regionais no Brasil. Seu principal objetivo estava na
criagdo de uma solucao para reducao de perdas
elétricas nao técnicas, as quais podem ser ocasionadas
por furtos de energia (Gatos e macacos), erros de
medicao, erros no processo de faturamento e
residéncias sem equipamentos de medicao.

Através da aplicacao de métodos de pesquisa e
processos de co-criacao, com base nas oportunidades
identificadas ao longo do projeto, foi possivel realizar
um diagnostico e criar solugdes que proporcionassem
maior digitalizacéo e reestruturacdo de processos
dentro do setor envolvido (Setor de perdas elétricas).



Esse cliente possu esta ¢
por um processa de transform:
digital e digtalizagao e rein

dos seus principais processos.

rPerfiI do cliente

Para quem?

Antes de entender como o projeto aconteceu,
vamos compreender o perfil do cliente.

1. Qual cenario?
Questao fundamental do Setor de Distribuicdo, as
perdas de energia elétrica

(ANEEL, 2019)

2.Quem?

Empresa do ramo da energia. que possui um setor
(Perdas) responsavel por reduzir as perdas
elétricas através de:

Mapeamento de alvos que estejam furtando a
energia (gatos e macacos)

Roteirizacdo e inspecdes de alvos suspeitos
com objetivo de achar fraudes reais;

Calculos do faturamento relativo a energia
roubada.

Objetivo inicial
(Escopo aberto)

Identificar e avaliar
possiveis solucées visando

areducao das Perdas
Né&o Técnicas (PNT)
através de melhorias
no desempenho dos
processos executados
no setor de perdas.




I_Perfil do projeto

1. Qual o carater?
ual o perfildeste 55w o e oo
projeto? 2 Duracio e time?

Entendendo como o projeto foi planejacio para rodar. 7 semanas / 5 designers e 1 gerente de projeto.
3 Objetivo de execucao?
Realizar diagndstico do cenario: Encontrar e definir oportunidades:
Gerar um conceito solucao através de um processo de co-criagao.

1. 2. a
: EXPL A A PROTOTIPAGAO
INIGIAL E TESTES




1
.

Workshop
inicial

Mapa de
[ stakeholders
Antes de dar o primeiro passo!

Ferramenta (Analise)
Google apresentacoes

Agrupamento Matriz

OUTPUT2

ouTPUT2




lefinidos.

Foi realizada ma pesquisa etriogréfica (campo) para scompanhal ey e er—
 observar a rotina dos setores de selegéo e inspecao SibLt ABrencleacos o campo

1. Ferramentas
(pesquisa) Registros visuais e auditivos/ Analogico (anélise)

ondem

SELEGCAO 1 GCAO ———————— CALCULO

i
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Dentro das problematicas apontadas no fluxograma criado na etapa anterior,
foram selecionas as mais presentes, e que apresentaram um padrao de
repeticao. Sendo essas:

Objetivo especifico
Processo de armazenagem.
visualizac&o e transmissao
de informacées no setor
de perdas é complexo

e atrapalha o fluxo

de trabalho.




s

Co-cr agéo 0 objetivo especifico definiclo na etapa anterior foi utilizado como principal norteador

de uma Design Sprint. Onde foram geradios conceitos de solugdes junto ao cliente.

Gerando soluges de forma colaborativa
Output: Ideia
nts

1. Sistema de monitoramento 2. Smart selection 3.Mapa de perdas

Painel de monitoramento com o Focado no processo de selecao, Mapa que apresenta, em tempo real,
status das regionais, onde também é possibilita a consulta de alvos, e a selecao de notas e equipes de
possivel abrir um plano de reacao de filtra-los por caracteristicas Inspecao em campo. Também
acordo com os resultados mostrados, especificas, sem o uso de SQL. permite direcionar alvos a serem
propondo caminhos e acionando os inspecionados.

responsaveis.



Ta.
Protétipacao

Construgdo do protdtipo em média ficeliclade.

Com base nos conceitos de solucdes
selecionados na co-criacao, foi gerado um
sis tegra as principais atividades
desenvolvidas entre os setores de Selecao
e Inspecao, trazendo interfaces mais
interativas de visualizacdo de dados para
tomada de decisao, permitindo melhor
transicao de informacdes entres o fluxo

entre subsetores

Com base nisso, foi desenvolvido um protétipo em
média fidelidade com interacdes (Axure).

Relagéo funcionalidades X Perfis (Usuario)

e Inspecio. Geréncia

Viséo geral de perdas.

contenda

principas ndices relevantes paa o etor
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Lista de regras de selecéo

‘condicaes para a ealizacao de consitas i base do dados.
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estabelocdos pelo Usuaro.

Taa
Testes

Teste com usudrio para validagdio da ideia gerad.

Como foram os testes?

Foram aplicados teste presenciais com usuarios finais
(Colaboradores do setor de perdas que nao
participaram do processo de co-criacao).

Com o objetivo de validar a solucéo gerada, foram
executadas 5 testes de forma presencial. com
acompanhamento do time participante da design
sprint de forma remota.

Como foi a participacao do time de design no teste:

= Roteiro do teste para os diferentes perfis

e i

de representacio
o alos lrados que

evalorss
elacionados s energa
ol & core.

par :
: Facilitagéo do teste:

: Comparativo de métricas com os processos
utilizados atualmente pelos usudrios,

Aentrega deste projeto tornou-se maior que
apenas o protdlpo do sistema, gerando ideias
para outras solugoes que foram aplicacis pelos

o Logenda o mapa doaves

‘e percas, ndcando
energa omvabica o score
os aivosa erem
Selecionados




5. Resultados

e aprendizados

1. Sistema

Nova forma de visualizacao de dados atraves
de uma interface mais intuitivo, criacao de regras
sem utilizar codigos dep rogramacao;

Amazenamento e o compartithamento das
regras desenvolvidas, possibilitando a juncao de
capacidades distintas de analise dentro de um
mesmo sistema;

Institucionalizagdo do critério de localizacao
como fundamental para distribuicéo dos alvos
encontrados;

Visualizacao de relatérios com maior facilidade,
permitindo rapida tomada de decisdo, e a
realizacio de diagnésticos mais eficazes, por
parte dos gestores.

2.Impactos gerais

0 projeto ocasionou outras mudancas fora do
escopo, como a disposicao das baias no setor
para facilitar a comunicacao.

: O cliente apresentou novos conhecimentos
quanto a seus fluxos de trabalho

“30% do aumento
da produtividade.”

Gestor do setor de perdas

3.0 que aprendemos?

Importancia na realizacéo de um
workshop inicial como primeiro
contato de pesquisa;

Planeamento de dados
(matrizes) obtidos em campo
serve para alinhamento do time
de design

Boas maneiras para facilitacéo
de workshop de co-criacao;

O design com o objetivo de
reestruturar processos em
grandes cadeias,

As atividades de carater imersivos
permitiram um ponto de contato
inicial entre os colaboradores dos
subsetores

brigada

Jéssica Lima
limads jessica@gmail.com
(81) 99620-0777



